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BENDROSIOS SUTARTIES SALYGOS

2025 m. birzelio 6 d.

1. Taikymo sritis

1.1. Sios bendrosios salygos (,Salygos®) reglamentuoja SmartPosti logistikos, pasto bei susijusiy paslaugy (,Paslaugos*)
teikima vartotojams (,Vartotojas“). Naudodamasis Paslaugomis, Vartotojas sutinka laikytis $iy Salygy.

1.2. SmartPosti ir Vartotojas gali sudaryti papildomus susitarimus dél konkre€iy Paslaugy teikimo. Tais atvejais, kai Sios
Salygos prieStarauja atskiro susitarimo nuostatoms, virSenybe turi atskiro susitarimo nuostatos.

1.3. Sios Salygos taikomos tik fiziniams asmenims — vartotojams ir netaikomos paslaugoms, teikiamoms verslo klientams.

2. Savoky apibrézimai

SmartPosti — ,SmartPosti“ OU, juridinio asmens kodas 10891224, registruota adresu Harju maakond, Rae vald, Lehmja kiila,
Loomée tee 13, 75306, Estija, ir (arba) UAB ,SmartPosti, juridinio asmens kodas 110883051, registruota adresu Pirkliy g. 5,
LT-02300 Vilnius, Lietuva, ir (arba) SIA ,SmartPosti“ juridinio asmens kodas 40003567822, registruota adresu Dzirnieku g.
24, Marupés savivaldybe, Latvija, LV-2167.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris iSreiSkia ketinima jsigyti, jsigyja ar gali jsigyti arba naudotis SmartPosti teikiamomis
paslaugomis, skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga ne su jo ekonomine ar profesine veikla susijusiais tikslais.

Sutartis — susitarimas tarp SmartPosti ir Vartotojo, apimantis Sias Sglygas, kainorasc¢ius bei visus papildomus susitarimus.

Paslaugos — bet kokios SmartPosti teikiamos pristatymo, sandéliavimo, rusiavimo, transportavimo bei susijusios
paslaugos. I$samus paslaugy aprasymas pateikiamas Sutartyje ir (arba) atitinkamos Salies SmartPosti interneto
svetainéje.

Force majeure (nenugalima jéga) — bet kuris jvykis, nepriklausantis nuo protingos SmartPosti kontrolés, pavyzdziui,
stichinés nelaimés, darbo gin¢ai, teisinio reguliavimo pokydiai.

SDR (specialiosios skolinimosi teisés) — tarptautinis piniginis vienetas, apibréztas Tarptautinio valiutos fondo (TVF).
Galiojantys SDR kursai skelbiami Tarptautinio valiutos fondo oficialioje interneto svetainéje Currency units per SDR for
November 2016 .

Specifinés paslaugy salygos — SmartPosti taikomos konkre€iy Paslaugy salygos ir apradymai, jskaitant galiojancius
asmens duomeny tvarkymo susitarimus.

3. Paslaugy teikimas

3.1. SmartPosti jsipareigoja teikti Paslaugas vadovaudamasi protingumo, rtpestingumo ir atidumo principais, laikydamasi
taikytiny teisés akty ir pramonés standarty. SmartPosti pasilieka teise naudoti tuo metu prieinamas patalpas,
gamybos vietas, paslaugy teikimo ar pristatymo modelius ir bldus, taip pat turimas technologijas.

3.2. SmartPosti turi teise atsisakyti teikti Paslaugas, jeigu Vartotojas pazeidzia Sias Sglygas ar taikytinus teisés aktus.

3.3. Tuo atveju, jei keiCiama susitarta Paslaugy apimtis, jgyvendinimo bldas ar grafikas, SmartPosti turi teise taikyti
papildomus mokescius uz dél to patirtas iSlaidas. Tokie mokesciai gali buti jtraukti j atskirg saskaitg faktirg arba
igyvendinti per kainos koregavima. Be to, SmartPosti pasilieka teise koreguoti pristatymo terming ar kitas aktualias
salygas, jei to reikia.
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. Vartotojas privalo uztikrinti, kad visi pateikti siuntos duomenys buty tikslus ir iSsamus. Netikslus ar klaidingi duomenys

gali lemti papildomas iSlaidas, vélavima ar nepristatymg, uz kuriuos SmartPosti neatsako.

Paslaugy naudojimas
Vartotojas jsipareigoja laikytis Sutarties ir Salygy, jskaitant SmartPosti pateiktas instrukcijas dél Paslaugy naudojimo.
Draudziamos siuntos

Naudojantis SmartPosti paslaugomis draudziama siysti Siuos daiktus ar prekes:

5.1.1. Gendancias biologines ir infekcines medziagas;
5.1.2. radioaktyvigsias, sprogstamasias, ésdinancias, toksiskas ar degigsias medziagas, taip pat medziagas, jautrias

51.3.

Salciui;
daiktus ar medziagas, galincias sutepti ar sugadinti kitas siuntas ar krovos jrangg dél savo pobtdzio ar netinkamos
pakuotes, jskaitant konteinerius su skysciais, jeigu jie néra nepralaidUs ir ne supakuoti j diziui atsparig medziaga;

5.1.4.  grynuosius pinigus, banko korteles, apyvartoje esan¢ias monetas, vertybinius popierius, obligacijas, tauriuosius

metalus ir brangakmenius;

5.1.5. tapatybés dokumentus, kelionés dokumentus, leidimus ar dokumentus, suteikiancius ypatingg statusa;
5.1.6. gyvus augalus, gyvinus, paukscius, Zuvis;

51.7.

astrius daiktus be specialios pakuotes;

51.8. narkotines ir psichotropines medziagas;
51.9. Saudmenis ir ginklus;
51.10. pornografinio ar erotinio pobldZio medziaga, kurioje vaizduojamas vaiky seksualinis iSnaudojimas (vaiky

pornografija), Zmoniy seksualiniai veiksmai su gyvinais, nekrofilija ar smurtas pornografiniame kontekste;

51.1.  daiktus ar medziagas, kuriy importas ar apyvarta yra draudziama iSsiuntimo arba gavimo 3Salyse.

5.2.

53.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.

SmartPosti neprisiima jokios atsakomybés uz siuntas, kuriose yra draudziamy daikty.

SmartPosti turi teise sustabdyti draudziamo turinio siunty pristatyma ir sunaikinti tokias siuntas, jeigu jos kelia grésme
SmartPosti ar treciyjy asmeny darbuotojy sveikatai, turtui, aplinkai ar kitoms siuntoms.

Siuntéjas privalo atlyginti visus nuostolius ir iSlaidas, patirtas dél siunty, kuriy sudétyje yra draudziamy medziagy arba
kurios neatitinka pakuociy reikalavimy.

Asmens duomenys

Visi su Paslaugomis susije asmens duomenys (tokie kaip vardas, adresas, telefono numeris) tvarkomi vadovaujantis
galiojanciais teisés aktais, siekiant teikti Paslaugas, valdyti, analizuoti ir plétoti SmartPosti santykius su klientais, vykdyti
atsiskaitymus, rengti statistikas ir ataskaitas, taip pat informuoti apie SmartPosti ir jos susijusiy jmoniy paslaugas bei
jas reklamuoti. Duomenys taip pat gali buti tvarkomi siekiant uztikrinti Paslaugy informacinj saugumg, nustatyti,
uzkirsti kelig ar tirti piktnaudziavimus ar gedimus, taip pat plétoti SmartPosti veiklg ir paslaugas. Daugeliu atvejy
duomeny valdytoju yra SmartPosti, taiau kai kuriais atvejais — tik duomeny tvarkytojas.

Siekdama efektyviai teikti Paslaugas Vartotojams, SmartPosti gali naudotis susijusiy jmoniy arba subrangovy
paslaugomis. Dél techninio duomeny tvarkymo pobldzio, dalis duomeny gali bati fiziskai saugoma iSoriniy subrangovy
serveriuose ar jrangoje ir tvarkoma per techninj nuotolinj ry$j. Tokiais atvejais asmens duomenys gali buti perduodami
ir j valstybes, nepriklausancias Europos Sajungai ar Europos ekonominei erdvei. Duomeny perdavimas vykdomas
vadovaujantis galiojanciy teises akty reikalavimais.

Privatumo politika, kuri yra neatskiriama Siy Salygy dalis, pateikiama Siose nuorodose:
Privatumo politika | SmartPosti Latvija

Privatumo politika | SmartPosti Lietuva

Privatumo politika | SmartPosti Estija

Pakeitimai

SmartPosti turi teise keisti Sutarties salygas, Paslaugy turinj, Paslaugy aprasymus bei kainodara, taip pat bet kokias
naudojimosi Paslaugomis instrukcijas. Apie pakeitimus informuojama SmartPosti interneto svetainéje arba atskirai,
pavyzdziui, el. pastu. Tolesnis Paslaugy naudojimas laikomas sutikimu su atliktais pakeitimais.
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7.2. Galiojancios Bendrosios sglygos ir konkreciy paslaugy salygos bet kuriuo metu yra pasiekiamos SmartPosti interneto
svetainéje.

8. Kainos ir atsiskaitymas

8.1. Jeigu Sutartyje nenumatyta kitaip, kaip bendroji taisyklé, Vartotojas uz Paslaugas sumoka i§ anksto, pries$ jy suteikima.
Kai kurios kitos Paslaugos taip pat gali bati teikiamos tik po iSankstinio apmokéjimo. Vartotojams taikomos kainos yra
nurodytos prie atitinkamos Paslaugos aprasymo.

8.2. SmartPosti gali pateikti Vartotojui saskaitg uz nepagrjsta skunda, nepagrjstg tyrimg arba tyrima, kurio priezastimi tapo
Vartotojo aplaidumas.

8.3. Jeigu SmartPosti prireikia perpakuoti ar koreguoti siuntos pakuote, bendrové gali taikyti papildomg tvarkymo mokestj
pagal galiojantj kainorastj.

9. Elektroninés paslaugos ir internetiniai kanalai

9.1. SmartPosti gali teikti Paslaugas naudotis internetu arba per elektroninius kanalus. Vartotojas jsipareigoja laikytis
SmartPosti nurodymy dél tokiy kanaly naudojimo. Vartotojas atsako uz pateikty duomeny teisinguma, ir Sie duomenys
gali buti naudojami sgskaity iSraSymo pagrindu.

9.2. SmartPosti turi teise laikinai sustabdyti elektroniniy kanaly ar Paslaugy veikimg dél atnaujinimo ar remonto darbuy,
informacinio saugumo ar kity priezasCiy. SmartPosti neatsako uz Zzalg, patirtg del tokiy pertrikiy, tadiau deda
pastangas sumazinti su tuo susijusius nepatogumus. Jei tai jmanoma, SmartPosti i§ anksto informuoja apie
planuojamus pertrikius.

10. Atsakomybé uz zalg

10.1. Nuostoliy ar zalos nustatymas

SmartPosti atsako uz Zalg tik tuo atveju, jei jos atstovui buvo suteikta galimybé apzidreéti zalg arba nuostolius ir jei
zala kilo dél aplinkybiy, uz kurias atsakinga SmartPosti. Tais atvejais, kai zala padaryta siuntai, dazniausiai
reikalaujama, kad siuntoje baty matomi iSoriniai pazeidimai (kurie nebuvo pastebéti iki paslaugos suteikimo) arba
buty pateikti kiti aiskus jrodymai, kad Zala atsirado SmartPosti atsakomybés laikotarpiu. SmartPosti neatsako uz
zala, atsiradusiag dél netinkamo pakavimo, naturalaus prekiy gedimo, force majeure aplinkybiy ar kity nuo jos
nepriklausanciy priezascCiy. Pareiskéjas turi pareigg pateikti pakankamus jrodymus apie Zalos egzistavimg, masta ir
verte.

10.2. Zalos atlyginimas
Zala atlyginama pagal faktigkai patirtus nuostolius, o pareiskéjas turi pateikti zalos fakto jrodymus. Gali bdti
atlyginama turtiné zala ir su ja susijusios iSlaidos, laikantis taikytiny atsakomybés apribojimy.
Turtiné Zala apima tiesioginius, neatidéliotinus ir materialius nuostolius. Su tuo susijusios iSlaidos — tai batinos ir
neatidéliotinos iSlaidos, patirtos siekiant uzkirsti kelig Zalai, jg apriboti ar atitaisyti, ar kitais tiesiogiai susijusiais
tikslais.
Zalos dydis gali bati sumazintas, jei nukentéjusioji $alis savo veiksmais ar neveikimu prisidéjo prie zalos atsiradimo.
Jeigu SmartPosti visiskai atlygina prekiy verte, Siy prekiy nuosavybé SmartPosti praSymu pereina jai.

10.3. Atsakomybés apribojimai
SmartPosti neatsako uZz netiesioginius ar iSvestinius nuostolius, tokius kaip prarastos pajamos, pelnas ar Kkiti
finansiniai praradimai, taip pat uz treciyjy asmeny patirtus nuostolius.
Neatlyginama uz pakeiC¢iamy prekiy jsigijima ar uz daiktus, turinCius kolekcing, antikvaring ar kitg ypatinga verte.
SmartPosti neatsako, jeigu jrodo, kad nuostoliai ar Zala atsirado dél jvykio, kurio negaléjo iSvengti ir kurio pasekmiy
negaléjo iS anksto uzkirsti. SmartPosti taip pat neatsako uz pristatymo vélavima, jei negaléjo jvykdyti pristatymo
pagal savo taisykles.
Sios saglygos neapriboja Vartotojy teisiy, kylanéiy i$ galiojanciy vartotojy apsaugos teisés akty.

Ypac¢ SmartPosti neatsako uz Zala, kilusig del:
10.3.1.1. Vartotojo ar jo vardu veikiancio treCiojo asmens veiksmy ar neveikimo arba kity treciyjy Saliy veiksmy ar
neveikimo;

10.3.1.2. paslaugy trikdziy, vélavimy, gedimy, nuostoliy ar zalos, atsiradusiy dél siuntéjo, Vartotojo, treciyjy Saliy ar
valdzios institucijy veiksmy (taip pat jy naudojamy paslaugy, programinés jrangos, jrenginiy ar duomeny
perdavimo priemoniy);

10.3.1.3. techniniy tinkly, sistemy ar rysio linijy trikdziy, pertrikiy, remonto ar jrengimo darby, dél kuriy jvyko paslaugy
pertraukimai, duomeny praradimas ar iskraipymas;

10.3.1.4. nemokamy paslaugy, produkty ar programy (jei tokiy yra);
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10.3.1.5. daikty krovimo, transportavimo ar iSkrovimo, atlikto Vartotojo ar tre€iojo asmens vardu;

10.3.1.6. 10.3.6. daikty, turinciy vidine pazeidimo rizikg — l0ztantys, skysciai, linke savaime uzsiliepsnoti ar suskilti, pati,
radyti, fermentuotis, garuoti ar bati jautris temperaturai, drégmei ir pan.;

10.3.1.7. trakstamos ar netinkamos pakuotes;

10.3.1.8. nepakankamo ar netinkamo zenklinimo, uz kurj atsako Vartotojas;
10.3.1.9. pavojy ar zZalg keliancio turinio siunty pristatymo;

10.3.1.10. nepakankamos informacijos apie siunta.

SmartPosti turi teise remtis galiojanciy teisés akty ar sutarties nuostaty del atsakomybés apribojimo ar atleidimo nuo
atsakomybés net tada, kai Zalos atlyginimo reikalavimas néra grindziamas tiesiogiai tomis nuostatomis, jei zala galéjo bati
reikalaujama pagal Siuos Saltinius.

SmartPosti turi teise netinkama ar véluojancig Paslaugg pirmiausia pakeisti tinkama alternatyvia paslauga (jei tai yra
jmanoma).

10.4. Atsakomybé uz zala pagal paslaugos risj
10.4.1. SmartPosti atsakomybé ir zalos atlyginimo pareigos yra apibréztos:

e Pasto paslaugy atveju — pagal privalomus teisés aktus, galiojancius toje Salyje, kurioje teikiama paslauga, taip pat
laikantis atitinkamos verslo praktikos.

e Kroviniy pervezimo atveju — pagal privalomus teisés aktus ir verslo praktika, galiojancius toje 3alyje, kurioje teikiama
paslauga.

e Sutartyje, jei tai yra numatyta tarp 3aliy.

Kity nei pirmiau nurodyty paslaugy atveju, SmartPosti bendra atsakomybé uz Zalg yra apribota iki be PVM vertés uz
netinkamai atlikta paslauga.

10.4.2. Pasto paslaugos ir siunty gabenimas'

Pasto paslaugy teikimo atveju zala atlyginama pagal taikytinus privalomus teisés aktus ir verslo praktika.

SmartPosti atsako uz siuntos praradimg ar sugadinimg pagal CMR konvencijg, iki 8,33 SDR (special drawing rights) uz
kiekvieng bruto kilogramg prarastos ar sugadintos siuntos, iSskyrus atvejus, kai naudojamos SmartPost, Smartcourier
paslaugos, Parcel Connect Baltics ar Express Business Day Parcel siuntos Baltijos Salyse (Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje) ir
Suomijoje — tokiu atveju atsakomybeé yra ribojama iki 500 EUR uz vieng siunta, bet ne maziau nei:

Lietuvoje:

Jeigu paslaugg teikia SmartPosti, jsisteigusi Lietuvoje, ir pasto siunta yra prarasta arba sugadinta dél SmartPosti kaltés, tada
zala atlyginama taip:

e Uz prarastg registruotg pasto siuntg bei joje buvusius prarastus ar sugadintus daiktus kompensuojama dviguba
pasto siuntos issiuntimo islaidy suma.

e Uz prarastg apdraustg pasto siuntg kompensuojama pasto siuntos siuntimo kaina ir dokumentais ar kita patikima
informacija pagrjsta siuntos verté, bet ne daugiau nei deklaruota draudimo suma.

e Uz apdraustos pasto siuntos trOkstamus ar sugadintus daiktus (jei pateiktas detalus turinio sarasas),
kompensuojama siuntimo kaina ir prarasto ar sugadinto daikto verté pagal sarasa, bet ne daugiau nei visa
deklaruota siuntos verte.

! Pasto paslaugos ir siuntiniy pervezimas yra ,SmartPosti“ siuntiniy verslo dalis, apimanti siuntiniy pristatymg — daugiausia el. prekybos ir asmenines siuntas —
per automatizuoty pastomaty ir kurjeriy tinkla, laikantis nustatyty svorio ir dydzio apribojimy.

Si paslauga apima:

Siuntiniy surinkima, pervezima ir pristatyma, nevirsijant tam tikro maksimalaus dydZio ir svorio (paprastai pritaikyta pastomaty matmenims);
Pristatyma j automatizuotus pastomatus (APMs) arba tiesiogiai gavéjams per kurjerius;

Veikla Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje pagal skirtingas nacionalines klasifikacijas (pvz., pasto paslaugos LT ir LV, transporto paslaugos EE);

Siuntiniy verslas neapima stambiy kroviniy, pale¢iy ar specializuoty logistikos paslaugy — jis orientuotas j mazy ir vidutinio dydzio siunty pristatyma
vartotojams ir smulkioms bei vidutinéms jmonéms (SVV).
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e Visais atvejais kompensacija negali virSyti deklaruotos siuntos vertes.

Latvijoje:
Jeigu paslaugg teikia SmartPosti, jsisteigusi Latvijoje, ir ji yra vidaus paslauga, o pasto siunta yra prarasta arba sugadinta dél
SmartPosti kaltés, Zala atlyginama taip:

e UZ prarastg, sugadintg ar dingusj registruota laisko tipo pasto siuntinj (neatsizvelgiant j jo turinj ar svorj), SmartPosti
iSmoka kompensacija ne didesne kaip 28,46 EUR ir sumokéta tarifg uz pasto paslauga.

e Uz prarastg apdraustg pasto siuntinj (neatsizvelgiant j turinj ar svorj), SmartPosti iSmoka kompensacija, atitinkancig
deklaruotg draudimo suma, bei sumokeétg tarifg uz pasto paslauga. Tas pats taikoma, jei siunta yra sugadinta ar
dalinai dingusi, nepriklausomai nuo to, ar yra pateiktas turinio sgrasas.

e Uz prarastg neapdraustg pasto siuntinj, SmartPosti iSmoka pagrindine sumg — 42,69 EUR, papildomg sumg — 4,27
EUR uz kiekvieng kilograma siuntos svorio, ir sumokétg tarifg uz paslauga. Tas pats taikoma ir jei siunta yra
sugadinta arba triksta jos turinio, nepriklausomai nuo to, ar yra pateiktas turinio sgrasas.

e Uz grgzintg pasto siuntg be paaiskinimo, kodél ji nebuvo pristatyta, SmartPosti iSmoka kompensacijg, atitinkancig
uz paslauga sumoketa tarifa, jei siunteéjas nedelsdamas pateikia kompensacijos reikalavimg gaves grazinta siunta.

10.4.3. Transportavimas

Vidaus prekiy vezimas

Vidaus prekiy vezimo atveju zala atlyginama remiantis faktiSkai patirtais nuostoliais, taciau nevirsijant maksimalios 8,33 SDR
uz kilogramag zalos kompensacijos ribos prarasty ar sugadinty prekiy atveju. Vidaus pervezimo atveju del vélavimo patirta
tiesiogine zala, jei ji jrodyta, atlyginama pagal privalomus taikytinus teisés aktus.

Tarptautinis prekiy vezimas

Tarptautinio prekiy pervezimo atveju nuostoliai ar zala prekems atlyginami remiantis faktiniais nuostoliais, taciau nevirsijant
maksimalios 8,33 SDR/kg atsakomybeés ribos. Taip pat gali buti taikomos Salims budingos iSimtys, darancios jtaka
kompensacijos galimybei ir dydziui. Vélavimas néra kompensuojamas.

Transportavimo mokescéiai

Be maksimalaus nuostoliy atlyginimo, taip pat grgzinami SmartPosti sumokeéti transportavimo mokesciai uz tg dalj, kuriai
buvo padaryta klaida. Tuo atveju, kai siuntos praradimag ar sugadinimg lémé force majeure aplinkybés, uz kurias
kompensacijos nemokamos, arba jeigu siunta del SmartPosti kaltés grazinama siuntéjui véliau nei per 14 dieny po saugojimo
laikotarpio pabaigos, siuntéjas turi teise j kompensacija, lygig transportavimo mokesc&iams.

Daugiau informacijos apie maksimalias kompensacijas pateikiama SmartPosti interneto svetainéje, Paslaugy specialiosiose
salygose arba susisiekus su klienty aptarnavimo tarnyba.

10.4.4. Kitos paslaugos

SmartPosti atsako uz prekiy sugadinimg saugojimo metu tik tuo atveju, jei tokj sugadinima sukélé iSorinis poveikis dél
SmartPosti kaltes, klaidos ar neatsargumo. SmartPosti neatsako uz jokj kitg prekiy sugadinima, jskaitant pasléptus
defektus.

Jeigu SmartPosti yra atsakinga uz nuostolius ar prekiy sugadinimg saugojimo metu, tokia kompensacija apsiriboja

pridetinés vertes mokesCiu neapmokestinama nukentejusiy prekiy jsigijimo verte, bet ne daugiau kaip 8,33 SDR uz bendrag

prekiy svorj kilogramais. Kiek tai susije su prekiy tvarkymu ar transportavimu, SmartPosti atsakomybé uz nuostoliy

atlyginima apsiriboja patvirtinta Vartotojo kaina, sumokéta uz nukentéjusiy prekiy pristatyma j Paslaugy teikéjo sandél;.
10.5. Teisé reikalauti kompensacijos (huostoliai/sugadinimas)

Kalbant apie Vartotojus, teisé reikalauti kompensacijos tenka siuntéjui (nebent privalomi teisés aktai numato kitaip),
iSskyrus atvejus, kai siunta jau perduota Vartotojui.

11. Vartotojo pareigos
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11.1. Vartotojas atsako uz tai, kad pasirinktas siuntimo budas atitikty siuntos turinj, uz tinkama prekiy supakavima pagal
jy turinio reikalavimus, visus zenklinimus ir etiketes ant siuntos, taip pat uz visy parengiamuyjy darby atlikimg pagal
Paslaugos salygas.

11.2. Daiktai turi buti supakuoti taip, kaip nurodyta SmartPosti instrukcijose, kad galety atlaikyti mechaninj apdorojimg ir
nekelty pavojaus ar Zalos zmonéms ar darbo saugai. Daugiau informacijos apie pakavimg galima rasti SmartPosti
interneto svetainéje arba klienty aptarnavimo skyriuje.

11.3. Vartotojas turi pateikti visg informacija, reikalingg Paslaugai atlikti. Vartotojas atsako uz pateiktos informacijos
teisinguma ir tiksluma. SmartPosti neprivalo tikrinti ar taisyti Sios informacijos. Vartotojas privalo nedelsdamas informuoti
apie bet kokius duomeny pasikeitimus.

11.4. Vartotojas atsako uz siun€iamy daikty ar duomeny turinj, savybes ir pateikimo forma, taip pat uz savo prekiy ar
produkty draudimg sandélyje bei uz bet kokj transportavimui taikomg draudima, kurj Vartotojas pageidauja turéti.
Vartotojas supranta, kad siuntoje neturéty bati slapty ar konfidencialiy dokumenty (pvz., asmens dokumenty), nes tai
gali kelti pavojy (pvz., pazeidimo atveju), ir kad SmartPosti negarantuoja siuntos turinio konfidencialumo.

11.5. Vartotojas naudodamasis Paslaugomis privalo laikytis taikytiny teisés akty. SmartPosti paslaugos negali buti
naudojamos gaminti, saugoti ar perduoti medziaga, kuri pazeidzia jstatymus, autoriy ar kitas teises, prieStarauja gerai
verslo praktikai ar oficialiems reikalavimams. Vartotojas taip pat atsako uz prietaisy, programines jrangos, rysio ir
duomeny perdavimo priemoniy, reikalingy naudotis Paslaugomis, veikima ir islaidas.

11.6. Vartotojas atsako uz visas SmartPosti patirtas iSlaidas ir zala, kilusias dél vartotojo pareigy nevykdymo ar tycinio jy
nesilaikymo.

12. Atsakomybé uz subrangovo ar lygiavercio vykdytojo veiksmus

12.1. SmartPosti gali naudotis subrangovy paslaugomis teikdama Paslaugas. SmartPosti atsako Vartotojui uz subrangovo
veikla taip pat, kaip uz savo veikla.

12.2. SmartPosti atsako uz savo teikiamas paslaugas, subrangovy paslaugas ir paslaugy portfelio valdyma pagal Sutartj
ir pagal sudarytas sutartis su treciosiomis Salimis.

13. Force majeure (nenugalima jéga)

13.1. Salys atleidziamos nuo sutaréiy jsipareigojimy vykdymo ir atsakomybés force majeure aplinkybémis, tokiomis kaip
streikas, pramoniniai gin¢ai ar kiti darbo veiksmy sutrikimai, nelaimingi atsitikimai, valdzios institucijy veiksmai ir bet
kokios kitos aplinkybés, kuriy Salys negaléjo iSvengti ir kuriy padariniy negaléjo numatyti ar uzkirsti jiems kelio.

13.2. SmartPosti dés visas pastangas, kad net ir pirmiau nurodytomis isskirtinemis aplinkybemis paslaugos baty teikiamos
kiek jmanoma geriau. Force majeure atvejais SmartPosti turi teise, jei butina, teikti prioritetg tam tikroms paslaugoms,
kad baty jvykdyti ar uztikrinti jstatyminiai jsipareigojimai, visuomenés veikimas, sveikata, vieSasis saugumas ar kiti panasas
aspektai.

14. Skundai ir ieSkinio senaties terminai

14.1. Dél apmokéjimy pristatymo metu (COD)

Visi skundai dél neteisingai jvykdyto arba nejvykdyto COD mokéjimo turi buti pateikti SmartPosti per pagrjsta laikotarpj
nuo to momento, kai siuntéjas ar gavejas suzinojo ar turéjo suzinoti apie neteisingg sumos pervedima ar nepervedima.
Jei nenurodyta kitaip, pagrijstas laikotarpis — keturiolika (14) dieny nuo siuntos iSsiuntimo dienos. Vélavimas pateikiant
skunda gali apsunkinti tyrima arba lemti teisés j ieSkinj praradima.

14.2. Dél pasto paslaugy

Siuntos gavéjas turi pranesti SmartPosti apie siuntos pazeidimg ar trikstamg siuntos turinj per 3 darbo dienas nuo
pristatymo dienos. Siuntéjas ir (ar) gavéjas turi teise pateikti pretenzijg dél trikstamos ar sugadintos pasto siuntos
(prekés) per 6 ménesius nuo siuntos iSsiuntimo dienos. Jei skundas susijes su paslaugos kokybe ir jos neatitikimu vartotojy
apsaugos reikalavimams, skundo pateikimo terminas yra dveji (2) metai nuo Paslaugos suteikimo dienos.

14.3. Dél prekiy vezimo

Primintinas del sumazéjusiy ar sugadinty prekiy SmartPosti turi bati pateiktas, jei pazeidimas buvo matomas gavimo metu
— nedelsiant, o visais kitais atvejais — rastu per septynias (7) dienas nuo gavimo. Skundai dél pristatymo ar perdavimo
vélavimo turi bati pateikti rastu per dvidesimt vieng (21) dieng nuo prekés perdavimo gavéjui.

Apie trukstamas prekes turi biti pranesta SmartPosti ne véliau kaip per 3 ménesius nuo iSsiuntimo dienos.

Jei privalomi teisés aktai nenustato kitaip, Vartotojai turi pateikti skunda per 30 dieny nuo to momento, kai pastebejo ar
turéjo pastebéti zalg ar vélavima.
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Vidaus vezimy atveju, nepateikus skundo per nustatytg laika, reikalavimas néra nagrinéjamas, iSskyrus atvejus, kai zala
padaryta dél Siurkdtaus aplaidumo arba tyCiniy SmartPosti veiksmy. Tarptautiniy vezimy atveju, jei skundas
nepateikiamas laiku, pareiskéjas turi jrodyti, kad zala atsirado transportavimo metu.

Zalos atlyginimo reikalavimas turi bati pareikstas ne véliau kaip per vienerius (1) metus arba, jei Zala padaryta dél ty&iniy
ar Siurksciy veiksmy, — per trejus (3) metus:

e per vienerius metus nuo pristatymo dienos, kai prekés buvo prarastos, sugadintos ar vélavo jy pristatymas;

e per trisdeSimt (30) dieny nuo sutartos perdavimo dienos, jei prekés dingo, arba per SesiasdeSimt (60) dieny nuo
prekés paémimo transportuoti, jei nebuvo sutarta del konkrecios pristatymo dienos;

e Kkitais atvejais — per tris (3) ménesius nuo transportavimo sutarties pasiraSymo dienos.
14.4. Kitos paslaugos

Vartotojas turi teise pateikti reikalavimg dél Paslaugos neatitikimo sutarties sglygoms per dvejus metus nuo paslaugos
suteikimo dienos. Nustacius neatitikima, Vartotojas privalo pateikti skundg paslaugos teikéjui per du ménesius.

15. Ginéy sprendimas

15.1. Visi ginCai tarp SmartPosti ir Vartotojo pirmiausia sprendziami deryby keliu. Jei per trisdesimt (30) dieny
nepasiekiamas susitarimas, gin¢as sprendziamas pagal atitinkamos Salies teisés aktus.

15.2. Estijoje Vartotojas gali pateikti pretenzijg nepriklausomai vartotojy gin¢y komisijai (pvz., Vartotojy teisiy apsaugos
ir techninés priezilros tarnybai) arba pirmosios instancijos teismui. Latvijoje, nesusitarus deryby bidu, Vartotojas turi
teise kreiptis j Vartotojy teisiy apsaugos centrg (Latvija), kad gauty pagalbg sprendziant ginca, arba pateikti ieskinj
teismui. Lietuvoje, jei Vartotojas ir SmartPosti nepasiekia susitarimo, Vartotojas turi teise pateikti skundg Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai. Taip pat Vartotojas turi teise pateikti ieSkinj teismui.

16. Paslaugy sustabdymas arba nutraukimas

Jeigu Vartotojas (jei taikoma) neapmoka savo pradelsty jmoky per ne maziau kaip dvi savaites po priminimo, i$siysto
SmartPosti, SmartPosti turi teise sustabdyti visas Vartotojui teikiamas Paslaugas, kol bus visiSkai atsiskaityta.
Be to, SmartPosti turi teise sustabdyti visas Paslaugas, pagrjstas Sutartimi, jei:

a) yrazinoma arba pagrjstai galima manyti, kad Vartotojas negalés jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimuy;

b) Vartotojas, nepaisant priminimo, nejvykdo savo jsipareigojimy ar padaro esminj sutarties pazeidima;

c) Vartotojas yra nepasiekiamas, kai bandoma i$siaiskinti su Sutartimi susijusj klausima.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Vartotojas turi teise atsisakyti nuotolines sutarties per 14 dieny be priezasties, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos jau yra
apmokétos ir visiskai suteiktos.

17.2. SmartPosti turi teise nutraukti Sutartj nedelsiant, remdamasi 15 skyriuje nurodytomis priezastimis, suteikian€iomis
teise atjungti visas Vartotojui (jei taikoma) teikiamas Paslaugas.

18. Sutarties perleidimas

Juridiniai asmenys turi teise perleisti Sig Sutartj savo jmoniy grupés viduje be kitos Salies sutikimo. SmartPosti turi teise
perleisti Sig Sutartj treciajai aliai jmonés ar verslo perleidimo atveju. Subrangovo pasitelkimas nelaikomas Sios Sutarties
perleidimu.

19. Sutarties dokumenty galiojimo tvarka

Jeigu nesusitarta kitaip, Sutarties dokumentai taikomi tokia eilés tvarka:

SmartPosti patvirtinta sutartis ar uzsakymo patvirtinimas ir jy priedai, iSskyrus Sias Bendrasias Sutarties Sglygas;
Kita su Paslauga susijusi Sutartis ir jos priedai;

Nurodymai dél SmartPosti Paslaugy, skelbiami svetainéje ir/arba pateikti kartu su Paslaugomis;

Konkreciy Paslaugy salygos;

Sios bendrosios sutarties sglygos.

QSRR

20. Kitos nuostatos dél Sutarties galiojimo
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SmartPosti turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj be iSankstinio pranedimo ar kity veiksmuy, jei Paslaugos pagal Sutartj
nebuvo naudotos pastaruosius dvylika (12) ménesiy.

21. Kitos salygos

21.1. SmartPosti turi teise sunaikinti bet kokig Vartotojo medziagg, likusig SmartPosti Zinioje praéjus vienam (1) ménesiui
nuo Sutarties dél Paslaugy nutraukimo.

21.2. Visos teisés j SmartPosti Paslaugas, jy medziaga, prekiy zenklus ir kitus identifikatorius priklauso SmartPosti.
Vartotojas gali naudoti Paslaugas ir su jomis susijusig informacija tik pagal Sutartj ir tik tam, kad naudotysi Paslaugomis.

22. Bendruyjy sutarties salygy jsigaliojimas
Sios Bendrosios Sutarties Salygos yra patvirtintos 2025 m. birzelio 6 d. ir jsigalioja 2025 m. rugpjucio 1 d. Jos galioja iki
atskiro pranesimo. Sios sglygos pakeicia visas ankstesnes analogiskas Bendrasias Sutarties Sglygas.
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PRIEDAS — Bendrosios pristatymo paslaugy salygos
1. Siunty turinio apribojimai
Verslo klientas atsako uz tai, kad pasirinktas pristatymo budas buty tinkamas ir leidziamas pagal siuntos turin;.
1.1. Vertingi daiktai

Vertingy daikty (pvz., pinigy, debeto ar kredito korteliy, asmens tapatybés dokumenty ar kity, kaip gali bati
nurodyta SmartPosti interneto svetainéje ar kituose SmartPosti kanaluose) negalima siysti kaip siuntos ar
saugoti sandéliuose.

SmartPosti neatsako uz jokius nuostolius ar zalg, jeigu vartotojas siuncia ar saugo vertingus daiktus,
pazeisdamas Sias sglygas.

1.2. Pavojingos prekés ir objektai

SmartPosti nesiuncia ir nesaugo jokiy neteiséty ar pavojingy objekty, tokiy kaip sprogmenys, radioaktyviosios
medziagos, toksiskos ar degios medziagos, astrus objektai ar panasios medziagos, kurioms taikomas valstybés
institucijy reguliavimas. Siy objekty sgradas gali bati idsamiau pateiktas SmartPosti svetaingéje ar kituose
komunikacijos kanaluose.

SmartPosti neatsako uz Zalg ar nuostolius, jei vartotojas siunéia ar saugo pavojingus daiktus, pazeisdamas Sias
salygas.

1.3. Skys¢iai ir kitas turinys, draudziamas vezti orlaiviu

Jei siuntoje yra skysciy ar kity objekty, kurie negali bati gabenami oru dél aviacijos saugumo reikalavimy,
SmartPosti neatsako uz tai, kad siunta bus pristatyta pagal terming, nustatytg Specifinése paslaugy salygose.
Kai buatina, siuntos j vidaus adresus visada vezamos sausumos transportu. Jei dél turinio, neleidziamo
orlaiviuose, pristatyti siuntos nejmanoma — ji grazinama siuntéjui. Jei siuntoje trtksta zymeéjimy — ji taip pat gali
blti grgzinta siuntéjui papildymui.

1.4. Duztantys daiktai

Nepriklausomai nuo uzsakytos papildomos paslaugos ar papildomo mokescio, siuntos turinys turi buati
supakuotas taip, kad jis negaléty pasislinkti, iSsitepti, pratekéti ir bty atsparus tvarkymui, nekelty pavojaus
asmenims ar turtui. Siuntéjas gali bati atsakingas uz zalg, padarytg kitiems siuntiniams ar SmartPosti.

1.5. Gyvunai, augalai, maisto produktai ir kiti jautrus objektai

Jei néra rastisko susitarimo, Si paslauga negali buti naudojama siysti turinj, kuriam reikalinga speciali laikymo
temperatdra, jskaitant negyvus ar gyvus gyvunus, gyvus augalus ar greitai gendancius maisto produktus.

1.6. Specialieji tarptautiniy paslaugy apribojimai

Siuntos, siun€iamos j uzsienj, gali buti apribotos vietinio pasto ar pristatymo operatoriaus, taip pat kity
apribojimy, kylanciy i$ tos Salies jstatymy, institucijy praktikos ar procedury. Daugelyje Saliy draudziama siysti
vertingus daiktus (kaip nurodyta auksciau). Siuntéjas turi patikrinti kitus apribojimus atitinkamos 3alies
komercinéje atstovybéje. SmartPosti neatsako uz pristatymo laika ar siuntos pristatyma, jei gavéjo 3alis
nepriima siuntos turinio.

2. SmartPosti transportavimo atsakomybé ir teisé j siunta
SmartPosti transportavimo atsakomybé prasideda tada, kai siunta yra priimama transportavimui pagal Sutartj,
ir baigiasi, kai siunta pristatoma gavejui pagal Sutartj. Jei siuntos pristatyti nepavyksta dél priezasciy,

nepriklausanciy nuo SmartPosti, atsakomybe baigiasi, kai siunta grgzinama.

Jei siunta, gavéjo nurodymu, pristatoma kitaip nei j nurodyta adresa, SmartPosti atsako tik uz pristatymo dalj,
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kuri vykdoma pagal pirminj nurodyma.

SmartPosti turi teise pasirinkti transportavimo buda.

SmartPosti atsako uz siunty ar atitinkamy pranedimy apie atvykimg pristatymg pagal vartotojo pateikta
informacijg. SmartPosti neatsako uz sutartg pristatymo laika, jei vélavimas jvyksta dél vartotojo kaltés ar jei
siunta negali bati pristatyta del priezasCiy, nepriklausanciy nuo SmartPosti.

Jei nenumatyta kitaip ar neprivaloma pagal jstatymus, duomenys apie siuntos pristatyma, jvesti j SmartPosti
sistemag, laikomi jrodymu, kad siunta buvo pristatyta gavéjui, ir nurodo pristatymo laikg. Atsakomybé uz
pristatymo laikg taip pat baigiasi, kai gavéjui praneSama apie siunta, kurig reikia atsiimti.

SmartPosti turi teise atsisakyti gabenti neapmokétas ar i$ dalies apmokétas siuntas arba, jei taikoma, surinkti
trokstama suma ir papildoma mokestj i5 gavéjo. Neatsiimtos siuntos grazinamos siuntéjui jy saskaita.

3. Siunty perdavimas

3.1. Registruotos ir (ar) apdraustos siuntos (jeigu taikoma)

Apdraustos ir registruotos siuntos (jeigu tokios galimos ir taikomos) yra perduodamos siunty atsiémimo vietoje
tik pasiradius, jas atsiimti gali tik pats gavéjas arba jo rastu jgaliotas asmuo. Tokios siuntos perduodamos tik

pateikus atsiémimo pranesimg arba unikaly siuntos identifikacinj numer;.

Jeigu siuntéjas yra nurodes, kad apdrausta ar registruota siunta turi buti perduota tik gavéjui asmeniskai, siunta
nebus perduodama jokiam kitam asmeniui (jskaitant jgaliotajj).

Jei gavéju nurodyta jmoné ar organizacija (vardas nurodytas pirmoje eilutéje), siunta perduodama asmeniui,
turiniam teise pasirasSyti jmonés/organizacijos vardu arba tokio asmens jgaliotiniui.

Jei gavéjas yra fizinis asmuo, bet adresas nurodo jmone ar organizacijg (asmens vardas pirmoje eilutéje, jmonés
pavadinimas antroje), siunta neperduodama kitiems asmenims be gavéjo suteikto jgaliojimo.

3.2.Kitos siuntos, kurioms reikalingas parasas

Kitas nei auk3€iau nurodytas siuntas gali pasirasyti atsiimantis asmuo, kuris pateikia atsiemimo praneSima arba
individualy siuntos ID SmartPosti skyriuje ar siuntos pristatymo vietoje, iSskyrus atvejus, kai yra pagrjsty
priezasCiy manyti, kad siunta nepateks pas tikragjj gavejg arba kai tai yra aiskiai nurodyta konkrecios paslaugos
salygose.

3.3. Nepilnamediai ir kiti teisiSkai neveiksnis gavéjai

Globéjas (taip pat ir asmuo, turintis vaiko globa) turi turéti atitinkamo asmens (jei taikoma) suteiktg jgaliojima.

3.3.1. Kitos salygos

Kai kuriose paslaugose gavéjas gali turéti teise pateikti nurodymus dél pristatymo. Siuntéjas gali apriboti siuntos
pristatyma, perdavimg ar persiuntima tik tuo atveju, jei tai leidziama pagal konkrecios paslaugos saglygas.

Jei gavéjas aiskiai atsisako priimti siuntg, ji nedelsiant grgzinama siuntéjui be laikymo laikotarpio.
Tarptautinés siuntos pristatomos pagal kiekvienos 3alies taisykles ir standartus.
3.4. Nepristatyty siunty tvarkymas

Jei pristatyti siuntg gavéjui nejmanoma dél priezasCiy, nepriklausanciy nuo SmartPosti, siunta grazinama
siuntéjui arba tvarkoma kitaip, kaip sutarta su vartotoju.
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Paslaugos mokesciai ar surinkti mokéjimai vartotojui negrazinami, jei siunta gragzinama dél priezasciy,
nepriklausan&iy nuo SmartPosti.

Taciau SmartPosti visada turi teise utilizuoti:
e neatpléstas siuntas, kuriy adreso informacija apie siuntéja ar gavéjg néra nurodyta;
e siuntas, kuriy utilizavimui siuntéjas davé sutikima;

e sjuntas, kurios buvo pristatytos j pasto dézute ar panaSig vietg pagal sutartj, bet nebuvo atsiimtos
pasibaigus sutarties galiojimo laikui;

e sjuntas, kuriy turinys sugedo;

e siuntas, siunCiamas i$ Estijos, Latvijos ar Lietuvos | uzsienj, uz kurias nebuvo sumokétas siuntimo
mokestis arba jis buvo nepakankamas.

SmartPosti gali parduoti ar utilizuoti nepristatytg siuntg, dél kurios grazinimo su siuntéju nebuvo susitarta arba
kurios siuntéjas nenori atgauti. Bet koks siuntos utilizavimas vykdomas laikantis taikytiny teisés akty toje 3alyje,
kurioje teikiama paslauga.



